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REKLAMACNY PORIADOK

vydany spolo¢nostou RWE Gas Slovensko, s.r.o., so sidlom Mlynska 31,
042 91 Kosice, ICO: 44 291 809 v sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a v stlade so zakonom ¢. 656/2004 Z. z.
o energetike v zneni neskorsich predpisov tento reklamacny poriadok.

I.  Ucel reklama¢ného poriadku

1. Uc¢elom reklama¢ného poriadku je zabezpecenie jednotného, rychleho
a uc¢inného postupu pri vybavovani reklamacii zmluvnych odberatelov plynu
v postaveni spotrebitela (dalej len ,Spotrebitel”) tykajucich sa dodavky plynu,
distribdcie plynu, ostatnych distribu¢nych sluzieb a suvisiacich sluzieb (dalej
len ,, Sluzby”) poskytovanych Spotrebitelovi spolo¢nostou RWE Gas Slovensko,
s.r.o. (dalej len ,Doddavatel”) na zaklade platne uzavretej zmluvy.

2. Reklamacny poriadok je spracovany v sdlade s ust. § 499 a nasl. Zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (Obdciansky zakonnik),

s prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike”), Zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela”), dalsimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a Obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o. pre Zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre odberatelov plynu kategérie domacnosti.

3. Spotrebitel je G¢astnikom zmluvného vztahu zaloZzeného najma nasledovnymi
pravny ukonmi: zmluva o zdruzenej dodavke plynu vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distriblcie plynu pre odberatelov
plynu v domacnosti alebo zmluva o dodavke plynu pre domacnosti.

II. Reklamacie

1. Reklamacia je najma pisomny podnet Spotrebitela ( najma fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora na zaklade zmluvy pouZziva Sluzby Dodavatela pre
osobn potrebu alebo pre potrebu prisludnikov svojej domacnosti) adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Spotrebitel domaha zodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych Sluzieb, pricom takato chyba trva
v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Spotrebitel poZzaduje od Dodavatela
uréitd napravu alebo nahradu za chybnu Sluzbu. U¢elom reklamécie
je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.

2. Dodavka zemného plynu sa meria na zaklade Gdajov ur¢eného meradla, ktoré
Spotrebitelovi (koncovému odberatelovi) montuje, udrZiava a pravidelne
overuje spravnost merania prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

3. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Zakladom pre uctovanie dodavky plynu
je dodané mnozstvo energie.

4. Kvalita plynu za beznych okolnosti zodpoveda Specifikacii uvedenej
v Technickych Podmienkach prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete.
Pre urcenie akostnych znakov plynu su zavazné Gdaje zistené prisluSnym
prevadzkovatelom distribuc¢nej siete v uzlovych bodoch kontroly kvality
na distribu¢nej sieti.

5. Spotrebitel ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutej Sluzby, poruchy
ur¢eného meradla, odpocet ur¢eného meradla, fakturaciu poskytnutej Sluzby,
prerusenie alebo obmedzenie Sluzby, a nahradu Skody tym spbsobent okrem
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pripadov uvedenych v Zakone o energetike, alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim Sluzby Dodavatela.

Predmetom reklamacie nie je pisomna Ziadost Spotrebitela o opravu
formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord
Spotrebitel spdsobil nedostato¢nou sucinnostou) a Ziadost Spotrebitela

o preskusanie meradla.

III. Sposob reklamacie

1)

IV.

[

Spotrebitel moze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatela na dorucovaciu adresu: RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Mlynskd 31, 042 91 KoSice na odporic¢anom tlacive ,Reklamicia sluzieb”;

b) telefonicky na Zakaznickej linke 0850 123 998;

¢) faxom na cisle: +421 55 610 2965 na odporucanom tlacive ,Reklamacia
sluzieb™;

d) emailom na adrese: info @ rwegas.sk na odporticanom tlacive ,Reklamécia
sluzieb™;

e) osobne v sidle Dodavatela (resp. jeho kontaktnych miestach pre zdkaznika
(KMZ) na predpisanom tlacive , Reklamacia sluzieb”.

Z reklamacie musi byt zrejmé najma: kto reklamaciu podava, predmet

reklamacie - ¢oho sa Spotrebitel domaha, datum podania reklamacie a podpis

Spotrebitela (Spotrebitel méze byt v reklamac¢nom konani zastupeny tretou

osobou na zaklade plnej moci, v pripade odberu v kategoérii domacnost

aj manzelom).

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje

za reklamaciu podanu Dodavatelovi. Reklamacia musi byt uplatnena bez

zbytocného odkladu po zisteni chyby.

Postup pri vybavovani reklamacie a lehoty

Dodavatel vyda Spotrebitelovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o jej prijati.
Dodavatel vybavi reklamaciu ihned, pricom do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as na odborné posudenie chyby; v zloZitych pripadoch do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi dorucenia
pisomnej, emailovej alebo faxovej spravy tykajlcej sa reklamdacie Doddavatelovi
alebo den uvedenia reklamdcie Doddavatelovi cez nahravany hovor
prostrednictvom jeho Zakaznickej linky.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach. Evidencia obsahuje
Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia
reklamacie.

Dodavatel vyda Spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Pri neopodstatnenej reklamacii naklady suvisiace s jej preSetrenim budu
Uctované na tarchu Spotrebitela podla platného cennika sluzieb Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobida Gc¢innost driom 1. 10. 2011.

Tymto reklama¢nym poriadkom nie si dotknuté prava a povinnosti uvedené
v Zmluve a obchodnych podmienkach.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamac¢ného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia.
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